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Apivia Mutuelle,
qui sommes-nous ?
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Apivia Mutuelle, implantée en Nouvelle Aquitaine, historiquement
depuis 1834 en Charente-Maritime (SMAM) et 1929 dans les Deux-Sevres
(SMIP), fait désormais partie du pdle santé prévoyance du groupe
MACIF.

Acteur incontournable de la protection sociale, Apivia Mutuelle a pour
role d'accompagner ses adhérents afin de leur offrir une qualité de
service irréprochable et leur permetire de ne jamais renoncer aux soins
grdce a des solutions de complémentaire solides et tres accessibles
financierement.

Notre coeur de métier, la complémentaire santé
Apivia Mutuelle c’est également :

<+ |'organisme conventionné par la Sécurité Sociale des Indépendants :
UMCAPI, dédié aux chefs d'entreprise

< |'assurance déces, la perte d'autonomie, I'indemnité hospitalisation
<+ laresponsabilité civile, la protection juridique...
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Chiffres clés au 31/12/2016 * : &) /anvia @ %3)

> plus de 625 000 personnes protégées TR FRANGALE 3
> 560 collaborateurs
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Un partenariat fort autour de valeurs communes

Les
reseaux
de soins

L'assistance
24 h/24

Les
actions de

L’accompagnement prévention
pour favoriser 'acces
aux soins

La solidarité, notre
valeur mutualiste




Un partenariat durable ...

Une relation de confiance entre 'UNIRC et APIVIA MUTUELLE :
un partenariat fort de 15 ans d’existence.

Ci-dessous un apercu de I'évolution du nombre de personnes qui, gréce d
votire association, bénéficient de solutions uniques pour leur complémentaire
santé, dans le cadre d'un partenariat au service de la défense de |'acces
AuUX SOINs.

Notre objectif . vous permetire de ne jamais renoncer a des soins en vous
proposant des solutions mutualistes de qualité et accessibles a tous.

Nous souhaitons la bienvenue aux 74 personnes qui nous ont rejoints en 2017 !
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Panorama des garanties proposées au fil des
annees

Tout au long de noftre partenariat, des solutions santé permettant de
répondre a tous les besoins et tous les budgets des membres de I'association
UNIRC vous ont été proposées :

MC12 : une solution fiable bénéficiant d'un rapport qualité/prix sans
equivalence *

Perspectives : une offre complete garantissant I'absence
d’'augmentation tarifaire liee a I'avancée dans I'age *

Amplitude C ou D : deux niveaux de garanties pour cette offre, incluant
des renforts sur les postes : honoraires, dents, lunettes...*

Mosaique 1, 2 ou 3 : composée de frois niveaux au choix, Nous vous
présentons ci-apres cette toute derniere offre santée...

* ces offres ne sont plus commercialisées



Zoom sur MOSAIQUE,
la toute derniere offre santé

Une solution dédiée aux membres de I'association UNIRC

Trois paliers d'infensité au choix, pour que chacun dispose de la garantie
répondant a ses besoins

Une protfection immédiate sans questionnaire de santé

Des cotisations sans évolution liee a I'age
Niveau de garantie 3
Prise en charge des Niveau de garantie 2
dépassements
d’honoraires et
amélioration de le dentai
I'optique, dentaire, ? entaire, l'essentiel
; il I'appareillage
et appareiiiage sans superflu

Renfort sur I'optique,




ACS COULEURS MUTUELLES : I'offre dediée
aux bénéficiaires de I'ACS

Mise en place en 2005, I'aide a I'acquisition d'une complémentaire
santé est destinée aux revenus modestes.

Selon une étude publiee en 2016, pres de 3 personnes sur 4 n'ont
jamais entendu parler de cette aide, ce qui accentue le non-recours
a cette prestation sociale !

Depuis le 1¢"juillet 2015, les béenéficiaires de I'ACS doivent
impérativement choisir leur contrat parmi les offres agréées par le
gouvernement.

Apivia mutuelle, I'un des 11 organismes de complémentaire santé
agréés, met a disposition des adhérents I'offre ACS COULEURS
MUTUELLES.

http://www.acs-couleurs-mutuelles.fr/ M

ACS
COULEURS
MUTUELLES
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ACS COULEURS MUTUELLES : I'offre dediée
aux bénéficiaires de I'ACS

Selon votre niveau de ressources, cette aide peut couvrir une part
importante, voire la totalité du prix de votre mutuelle et ouvrir droit &

des tarifs sociaux pour |'électricité et le gaz de voire résidence
principale.

Plafond de ressources annuelles au 1¢" avril 2017 _ Montant au 1 avril 2017 ,
pour l'aide a I'acquisition d’'une complémentaire santé de l'aide pour une complémentaire santé
o } o age du bénéficiaire montant de
Composition du foyer France métropolitaine au 1¢ janvier de l'année laide annuelle
Personne seule 11776 € Personne de 50 a 59 ans 350 €
Couple 17 664 € Personne de 60 ans et + 550 €

Le montant de lI'aide par personne s'éleve a 550 € par an, a partir de 60 ans.

ACS
COULEURS
WWwWw.acs-couleurs-mutuelles.fr M MUTUELLES
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http://www.acs-couleurs-mutuelles.fr/

Apivia Mutuelle : des services, des conseils,
des avantages en plus

Quel que soit votre choix, Apivia Mutuelle s’engage a :

vous protéger a vie sans tenir compte de votre dge, de votre
état de santé ou de votre consommation de soins...

vous faire bénéficier du tiers-payant national gratuit et éviter
toute avance d’'argent pour vos soins

vous offrir une qualité de service irréprochable avec des
conseillers plus nombreux a votre service pouvant se rendre d
votre domicile si besoin.
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Apivia Mutuelle : des services, des conseils,
des avantages en plus

Vous bénéficiez également :
de la mensualisation gratuite de votre cotisation
du choix des dates de prélevement : le 1, 10 ou 20 de chaqgue
Mmois
d’'une information immédiate, par e-mail, dés qu’'un
remboursement a été effectué

de la possibilité de faire évoluer vos garanties en cours d’année
en fonction de vos besoins

en voire qualité d'adhérent Apivia Mutuelle, de condifions
tarifaires tres préférentielles pour votre épargne, votre
prévoyance et votfre assurance habitation.
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L'acces a un service d'assistance complet
en cas de coup dur

Intervention des Extension des garanties
en cas de chirurgie

services d’assistance en ambulatoire
cas d’hospitalisation
d’'urgence ou planifiée :

OIOJG a dom’lcﬂe, Renforcement des
presence d'un proche, garanties en cas de
transfert chez un pathologie lourde

proche, fermeture du
domicile, préparation
au retour au domicile...

") INTER /VIUTUELLES
/4 N\SSISTANCE
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L'’acces a un service d’assistance complet
en cas de coup dur

chirurgie ambulatoire ou
intervention chirurgicale
comprenant une nuit

pathologie lourde

*aide ménageére

*aide ménageére *présence d’'un proche

*présence d'un proche elivraison de médicaments,

elivraison de médicaments des courses, portage des

repas...
*portage des repas P

*fermeture du logement

elivraison de courses... quitté en urgence

s préparation du retour au

\ j domicile...
-

l.) INTER MUTUELLES
/4 NSSISTANCE




-Pour créer votre compte et
‘accéder A votre espace
client, il convient de :

. VOUS connecter sur

. Voir apparaitre la page | ‘ =

. et cliguer sur ESPACE

Apivia.fr : acces a votre espace client,
pour éire encore plus proche de vous

APIVIA Ar * QUISOMMES-NOUS?  NOS OFFRES  APIVIA PREVENTION
groupe Macif 1.1, cabia

ESPACE ADHERENTS
ACCEDER A VOTRE ESPACE >

-

www.apivia.fr

CREER MON COMPTE >

d'accueill ci-contre

ADHERENTS, ACCEDER A
VOTRE ESPACE

'La page suivante
=Gpporo|’r

'II convient d’indiquer
.vo’rre adresse email
;e’r de cliquer sur
'CREER MON COMPTE
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http://www.apivia.fr/

Apivia.fr : acces a votre espace client,
pour éire encore plus proche de vous

88 AccuELL

Création de mon compte Apivia Mutuelle

La page ci-contre apparait.

N

‘Apres avoir enregistré vos
'informations et créé un mot
.de passe, vous recevez un e-
‘mail Apivia Groupe Macif sur

Numéro adhérent

Indiqué sur votre carte de tiers payant @
Veuillez saisir les informations de I'assuré principal

Prénom

Prénom

Nom

Nom

'votre messagerie personnelle -
vous demandant de valider _ j -
voire compte. '

Confirmation e-mail

Vous cliquez sur CONFIRMER
LA CREATION DE COMPTE.

Votre compte est créé
(voir exemple page suivante).

Confirmation e-mail

Mot de passe @ Faible

8 caractéres minimum (doit contenir des chiffres et des lettres)

Confirmation mot de passe

| Confirmation mot de passe ‘

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 | Mot de passe ‘
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1




Apivia.fr : eétre encore plus proche de vous

.

Votre compte vous permet en
toute autonomie de :

Geérer vos contrats, suivre vos
remboursements, accéder
aux informations
recherchées...

Accéder a votre situation
personnelle : garanties,
confrats, cotisations ...

Signer électroniqguement et
déposer/consulter des
documents dématérialisés

Avec bien entendu la
possibilité de toujours choisir
son mode de relation
préféré :

le téléphone

la visite en agence

une rencontre a votre domicile

par un conseiller APIVIA
Mutuelle

Nous contacter

Page d’accueil dans votre espace client

& M Julien Durand

Déconnexion

Bienvenue M Julien Durand

Contrat n°000000600450774 - Souscrit auprés de Apivia Mutuelle v

MA COUVERTURE
SANTE

MON
COMPTE
CLIENT

D

MON DERNIER REMBOURSEMENT

Bénéficiaire: M Julien Durand

MES

BENEFICIAIRES

©

MES
REMBOURSEMENTS

MES SERVICES
SANTECLAIR

PREVOYANCE,
AUTO,
HABITATION,
EPARGNE

MES COURRIERS MES DOCUMENTS

APIVIA PREVENTION

Mes services e ] 0&'{/ /

ENVOYER UN DECOMPTE ASSURANCE MALADIE {’:)
ENVOYER UN DEVIS OPTIQUE OU DENTAIRE 3)
OBTENIR UNE CARTE DE TIERS PAYANT )
N/
ENVOYER UNE ATTESTATION SECURITE SOCIALE (_;\
p N7

TROUVER UN PROFESSIONNEL DE SANTE A (L)\
PROXIMITE N

MacifAvanta

Réalisez des économies grace aux réductions

DECOUVREZ NOS OFFRES @

exclusives auprés de vos enseignes préférées.

1
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L'acces aux réseaux de soins :

L'acces aux réseaux de soins pour réduire vos
restes a charge

Santéclair

Informations & réseaux de soins

vous permet de diminuer vos dépenses de santé en direction des soins
les plus coUteux : I'audioprothéese, I'optique, le dentaire

vous apporte des réponses concretes contre le renoncement aux soins
en vous orientant, si vous le souhaitez, vers des professionnels

partenaires
TARIFS REDUCTION | ECONOMIE
moyens dans le réseau | constatée®i4
¥ EXEMPLES constatés® Santéclair

ADULTE MYOPE

Tarif pour un équipement unifocal* 388¢€ 33 % 128 €
Traitements : verres amincis, verres anti-rayures et anti-reflet

ADULTE HYPERMETROPE ET PRESBYTE

Tarif pour un équipement multifocal*

0
Traitements : verres anti-rayures et anti-reflets, verres progressifs 700€ 32% 224 €
OPTIQUE derniére génération

*Verre Essilor 1,5 unifocal, crizal forte prévencia.
**Verre de la marque ZEISS progressif Superb LotuTec.

TARIFS | REDUCTION | ECONOMIE

& ADULTE DE PLUS DE 20 ANS moyens |dans le réseau|constatée®
APPAREILLAGE GAMME CONFORT* constatés®| Santéclair

Tarif pour deux oreilles 3064€ 35% 1072¢€

* Siemens Sirion 2, Phonak audeo V50, Starkey Z series i70.

AUDIOPROTHESE

3) Par rapport aux prix moyens du marché. Données Santéclair comparant les tarifs réseaux et les tarifs pratiqués hors réseaux.

Comparaison effectuée par réseau et sur la France entiére.

(5) Comparaison entre les tarifs négociés chez les professionnels de la santé partenaires Santéclair et les devis analysés par Santéclair 1 9
en 2015 et 2016. Données Santéclair comparant les tarifs réseaux et les tarifs pratiqués hors réseau et sur la France entiere.



Les professionnels de santé agréés Santéclair

En vous connectant
sur
santeclair.fr/web/
geoclair/accueil-
espace-assures,
VOUS avez la

possibilité d’afficher,

apres avoir
mentionné la ville,
les partenaires
SANTECLAIR par
domaine...

Deux-Sevres

Santéclair

0753
020 Saint-Maurice-la-Fougereuse Ternay
0160 | . . 3
3 1 s rm on g n
Maulevrier | o raueux L Massalo Sa rge nformations & réseaux de soins
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o Poitiers
Vouvant Saint-Pardoux Vasles
te-Hermine
D938T 0743
Fenioux Mignali
M Maziéres-en-Gatine kes;Forges
fervent
N D206\ hrie Sanxay [N1o]
a-Plaine Coulonges-sur-l'Autize Champdeniers-Saint-Denis
0549 Fontenay-le-Comte 5745 D611
Auzay D48 Faye-sur-Ardin
i Lusignan
silles s oA e [83 Rouil g Vivonne 0741
i Saint-Marxent-'Ecole oullle 5iss
Chaillé-les-Marais Echir Pamproux [N10]
Maillezais Ge
nosn‘x Chauray La Créche La Mothe-Saint-Héray May
0950
i Parcgfurel Payré
Lile-dElle 4
Réglbnal Niort (o611
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Poitevin D948 Couhé
Aiffres
Sansai
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I Mauzé-sur-le-Mignon 0950

Beauvoir-sur-Niort

nzen
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Les professionnels de santé agréés Santéclair

Vous avez
egalement la
possibilité d'obtenir
ces renseignements
en appelant le :

0 970 830 468

du

lundi au vendredi
de 9h a 19h30,

et le samedi

de 9h a 17n.

Charente-Maritime

-
O n e o (
{ f
| - |
25 i g Xandre Benon
e 1 Mauzé-sur-le-Mignon
: 3 . Laford Verines
Informations & réseaux de soins Puilbareay Dompierre-sur-Mer
Rﬁ? Saint-Pierre-d'Amilly Uss:
Beuhet
Rivedoux-Plage La Rothelle
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Les actions de prévention

18030« m'nw — 18h30 + 20h00 —
<y O \k 1% mars
2018
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11HO0 > 19h00 b
. Conférence de toutes nos forces
Conference Q o / Dassoluﬁonsdpourl.)len Potes
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d La Rochelle a Niort n— Sntoe Ll
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[P . qui nécessitent de se
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quotidienne et astuces aux urgences.
e L N Démonstration de gestes
et sans foxiques ! d'urgence.
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Temps d’échanges




Nous vous remercions de votre fidélité et comptons sur
vous pour prescrire 'UNIRC et Apivia Mutuelle autour de
VOus.

» Venez rencontrer nos 7 conseillers Apivia Mutuelle, présents
aujourd’hui et a votre écoute :

- Céline, Anita et Hanelore pour |'agence de Bressuire
- Gwénaél pour Niort

o Gilles pour Saintes

>  Hélene pour Rochefort

- Valérie pour La Rochelle

» Documentations
» Infos-conseils
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APIVIA

groupe Macif

Merci de votre attention !
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